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1 Portalregistrierung

1.1 Spontanbewerbung fur Lieferanten

Der Einstieg fur eine Bewerbung als Anbieter fir Produkte und/oder Dienstleitungen erfolgt
Uber die SRG SSR Webseite ,http://lwww.srgssr.ch”, weiter unter ,wer sind wir‘ und dann auf
Procurement.

SRGSSR

Was wir tun Wer wir sind Mitglied werden Unser Angebot RSI RTR RTS SRE SWi  >Paysusse

Wir sind unabhangig und fest in der Gesellschaft verankert. >

Organisation Auftrag, Politik, Werte und Strategie Mittel

Verein Politischer Rahmen und Auftrag Finanzausgleich

Unternehmen Vision, Mission und Werte Abgabe fiir Radio und Fernsehen
Tochtergesellschaften und Beteiligungen Unternehmens- und Angebotsstrategie

Kooperationen und Medienpartnerschaften

Meldestelle

Kompetenzzentren Die Geschichte der SRG

Chronik der SRG seit 1931

Studio Bundeshaus

Pensionskasse PKS

Weiter zum Lieferantenportal der SRG

Procurement

Das Procurement der SRG berat interne Stellen beim Einkauf von Waren und Dienstleistungen.

Das Procurement evaluiert und beschafft bedarfsgerechte Produkte und Dienstleistungen zu den besten
IKonditionen. Damit leistet es einen Beitrag zum Unternehmenserfolg.

Lieferantenportal
Die SRG betreibt ein Portal fir die Kommunikation und die Interaktion mit Lieferanten. Die Plattform wird zum
Beispiel fir die Registrierung von Lieferanten, fiir Ausschreibungen oder fiir Marktanalysen genutzt.

Interessierte Firmen kdnnen sich lber dieses Portal registrieren und vorstellen, sodass unsere Einkduferinnen und
Einkaufer sie gegebenenfalls kontaktieren kdnnen. Der Eintrag ist fur die SRG unverbindlich.

Das Procurement der SRG schreibt den Bedarf aus und Iadt Lieferanten gezielt zur Offertstellung ein.

_7| Login fir Registrierung _7| Login fir bereits registrierte Lieferanten

A Kontakt bei Login-Problemen
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http://www.srgssr.ch/

1.2 Registrierung auf der Plattform

Als erstes folgt die Frage, ob schon ein Account vorhanden ist, wenn nicht, wéhlen sie lhre
bevorzugte Sprache fir die Registrierung.

@ ~LceEmEN (2) PERSONENDATEN (3) UNTERNEHMENSDATEN (4) KONSENS

Willkommen zur Registrierung am Lieferantenportal

Bitte wahlen Sie hier die Sprache aus

Bitte die Kontaktdaten der Haupt-Ansprechperson Ihrer Firma angeben, bitte alle
Pflichtfelder* ausfillen und einen Login Namen definieren. Anschliessend mit Fortfahren

zum nachsten Schritt.
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ALLGEMEIN a PERSONENDATEN UNTERNEHMENSDATEN KONSENS

ANSPRECHPARTNER
Anrede

Divers -

Vormame*

Nachname*

Abteilung

Telefon*

E-Mail*

Bitte in den Unternehmensdaten alle Pflichtfelder ausfillen. Fehler oder nicht befiillte Felder
werden rot angezeigt, bei erfolgreicher Korrektur gelangen Sie mit «Fortfahren» weiter.
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© UNTERNEHMENSDATEN

UNTERNEHMENSDATEMN

Firmanname*
Stralie*
HausHr
Postisitzahl*
On

Land*
Wihrung*

Telefon*

Hamepage

oz [F

|

Nach der Bestéatigung der Registration

(¥ ALLGEMEIN (%) PERSONENDATEN (¥) UNTERNEHMENSDATEN (© KONSENS

Herzlichen Gliickwunsch!
Vielen Dank fiir die Registrierung Ihres Unternehmens. Sie erhalten in Kiirze zwei E-Mails:
1. Eine E-Mail von JAGGAER mit einem Link zur Definition eines neuen Kennworts. Dieses sicherere Kennwort
wird fuir Ihre neue JAGGAER Global Identity bendtigt, mit der Sie sich in Zukunft bei diesem Kundenportal
authentifizieren knnen.

2. Eine E-Mail Ihres Kunden, die |hre Unternehmensregistrierung bestatigt und weitere Informationen zu lhrem
Konto bereitstellt.

Sie kdnnen dieses Fenster jetzt schliessen

Nach der Bestatigung weiter analog Punkt 1.3 mit der E-Mail-Aufforderung fir den
Passwortwechsel und der Registrierung unter dem Punkt 1.4 Registrierung auf der Plattform
vervollstandigen (die erfassten Angaben sind bereits Vorausgefillt)
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1.3 Registrierung auf der Plattform auf Aufforderung SRG

Der Einstieg respektive die Registrierung auf der Plattform wird grundsatzlich von der SRG
ausgel6st und erfolgt mit dem Versand einer automatisierten E-Mail mit der Aufforderung an
Lieferanten, den Registrierungsprozess zu starten. Wichtig: im E-Mail wird erwahnt, dass lhre
E-Mail-Adresse gleichzeitig der Benutzername ist.

SRG SSR - Registration Lieferantenportal SRG SSR / Thank you for registration with SRG SSR

@ no-reply@app11.jaggaer.com (Forward YOPmail) <no-reply_app11.jaggaer.com@bounces.yopmail.com>

An onboarding_neu@yopmail.com

@ Dieser Absender no-reply_app11.jaggaer.com@bounces.yopmail.com stammt von aulierhalb threr Organisation.
Sehr geehrte/-r Peter Film,
Der Registrierungsprozess auf das SRG SSR Lieferantenportal wurde gestartet.
Sie erhalten in Kirze eine E-Mail fur den Passwortwechsel.
Wichtig: lhre E-Mail-Adresse ist Ihr Portal Benutzername.

Kommentar:

Freundliche Grisse
SRG 5S5R

Die ist ein automatisch generiertes E-Mail, bitte nicht antworten.

Gleichzeitig folgt das E-Mail zur Zurticksetzung des Kennworts fur das Lieferantenkonto.
Starten mit Klicken auf den Link «Passwort des Lieferanten andern»

@ Zzusammenfassen

Zurlicksetzung des Kennworts fiir Ihr Lieferantenkonto

« » & » >
PRE - JAGGAER Supplier Accounts (Forward YOPmail) <noreply_jaggaer.com@bounces.yopmail.com> ) Atworen 3 Menatraten > Weiterietten | |
An ( onboarding_neu@yopmail.com 9.04.2025 12:50
(@) Dieser Absender noreply_jaggaer.com@bounces yopmail.com stammt von auferhalb fhrer Organisation

Sehr geehrte/-r Peter Film,
Ihr bestehendes JAGGAER-Li wurde autc isch aktualisiert, um Ihnen und Ihren Kunden mehr Schutz zu bieten.
Im Rahmen dieser Aktualisierung mussen Sie far Ihr Li ein neues erstellen. Bitte folgen Sie diesem Link, um innerhalb der nachsten 72 Stunden Ihr Passwort zu
andern:

des Li dndern. (
JAGGAER ist ein flhrender Anbieter von digitaler und digi ingen; das Unternehmen stellt Ihren/-m Kunden die bevorzugte Beschaffungsplattform

zur Verflgung. Erfahren Sie mehr unter https://www.jaggaer.com/.

Wenn Sie Probleme mit Ihrem JAGGAER-Konto haben, wenden Sie sich bitte Gber das folgende Webformular an den globalen JAGGAER-Kundendienst: https://www.jaggaer.com/submit-

supplier-support-request/
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Mit klicken auf den Link kommt die Aufforderung ein neues Kennwort / Passwort zu
generieren.

Legen Sie das Passwort |hrer Deutsch +
JAGGAER Global-Identitat fest.

onboarding_neu@yopmail.com

Neues Kennwort

| =z

Kennwort bestatigen

[

Mindestens 12 Zeichen

Muss sich von E-Mail unterscheiden

Mindestens 1 Sonderzeichen (nicht A-Z, a-z oder 0-9)
Mindestens 1 Zahlen

Mindestens 1 Kleinbuchstaben

Mindestens 1 Grolbuchstaben

0000000

Die Passworter miissen ibereinstimmen

Passwort festlegen

Ist das Passwort erfolgreich festgelegt erfolgt eine entsprechende Meldung. Fir das
Einloggen, auf «Weiter» klicken

Passwort erfolgreich festgelegt ]

Benutzername eingeben (E-Mail-Adresse) und auf «Weiter» klicken

Ihr Kennwort wurde festgelegt.

Einloggen Deutsch ~

Portal Benutzername

Noch kein Account? Jeizi registrieren
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Kennwort eingeben und auf «<Anmeldung» klicken

Melden Sie sich mit JAGGAER Global Deutsch ~
Identity an

onboarding_neu@yopmail.com

Kennwort Passwort vergessen?

| ®

Anmeldung

Fur den Einmalcode zur Verifizierung eine Varianten wéhlen, «an die eingetragene E-Mail-
Adresse senden» und auf «Anmeldung» klicken, alternativ tber die mobile Authentifizierung.

Einmalcode Ubermittlungsmethode Deutsch ~

Wahlen Sie eine Methode aus, um den Einmalcode zu
erhalten. Dieser Code wird zur lberpriifung Ihrer Identitédt
verwendet.

@ An die eingetragene E-Mail-Adresse senden.

Q Verwenden Sie eine mobile Authentifizierungsapp.

Anmeldung

Zuriick

Einmalkennwort aus dem E-Mail entnehmen und in der Maske «Einmalkennwort (OPT)»

eingeben und auf «Einreichen» klicken.

ode fir die hentifizierung

Sehw geehrte/-r Peter Film,

Ihr Verifizierungscode lautet:

2ROybp h

und ist 20 Minuten glitig,

Sie, dass dieser igscode i identischist und nur auf Anforderung von JAGGAER fir den Zugang zu hrem L werden
solite.
JAGGAER it i fihrender Anbieter von digitaler digtalen 3 unter
Ve Sie Probleme mit Inrem JAGGAER-Kanto heben, wenden Se s o Fundendienst: http om/submit-
supplier-support-requesti

Einmalkennwort (OTP) Deutsch ~

Geben Sie den einmaligen Code ein, den Jaggaer |hnen per E-Mail
zugeschickt hat, und klicken Sie auf Absenden, um forizufahren. Bitte
{Uberpriifen Sie Ihren Spam-Ordner.

Einmalkennwort (OTP) *

ZROybp |

Andere Authentifizierungsmethode verwenden.

Zuriick zum Login
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1.4 Registrierung auf der Plattform

Nach dem erfolgreichen Einstieg in das Lieferantenportal der SRG kann die Registrierung
gestartet werden.

Lieferantenportal Dashboard - Willkommen, Peter Film vom Onboarding (neu) AG

»

© Sie haben die Registrierung noch nicht beendet. Fahren Sie mit der Registrierung fort [

.g Wir bitten Sie, einen Backup-Benutzer fir das JAGGAER-Konto Ihres Unternehmens zu erstellerMieser zusatzliche Benutzer wird fur den Fall da sein, dass der A
Ubersicht
RFQS ~

Keine Eintrage gefunden.

BLACKBOARD v

ACTIONS v

Schritt 1 — Gberprufen der Unternehmensdaten
Unternehmensdaten erfassen oder vervollstandigen und rechts oben mit «Fortfahren» im der
Registrierung weitergehen

# SRG SSR - 1
Registrierung - Basisdaten P

© oaren 7) KONTAKTE 5) WARENGRUPPEN

~  UNTERNEHMENSDATEN
Firmennarme®

Onbaarding (nes) AG

Staller

Femsehswrasse

Haus-Nr

7

Postleitzahl

Land

Schwelz

Mit D&B Lookup kénnen die Angabe anhand der DUNS Nummer Uberprift werden.

DUNS: Sollte die DUNS Nummer nicht bekannt sein, kann sie mittels Klick auf D-U-N-S* direkt
gesucht werden. Folgen Sie auf dem Link auf die Seite von D&B, um die Abfrage der eigenen
Nummer zu machen. Ist keine Nummer vorhanden, kann direkt eine angelegt werden.
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Enterprise

dunQbradstreet

Small Business

Search Business Service
Q

Public Sector Options Directory Center

Solutions v Industries v

Why Dun & Bradstreet v News & Resources v Our pany v
Choose Your Country or Region
AMERICAS EUROPE MIDDIEBASTX ASIA PACIFIC
AFRICA
dunQ bradstreet Searh ) Contact  Loginv @
Products & Services About Us Knowledge Industries Buy online Data & Privacy

dun@bradstreet

I3 Switzerland - English ~

Company D-U-N-5® Look Up

Nota: For more s, saarch via

pany

Search By Company Registration Number

Company Registration Number*

Country*

Switzerland

Search By Company Name

Company Nama*

Country* Addross
| switzerland - [%
State/ Province/ Region Postal Cade

. ]

11




Bitte die Kontaktdaten der Haupt-Ansprechperson lhrer Firma angeben oder priifen. Bitte alle
Pflichtfelder* ausfullen, anschliessend mit Fortfahren zum néchsten Schritt.

ANSPRECHPARTNER
Anrede

Divers -

Vorname*

Nachname*

Abteilung

Schritt 2 — Uberprufen und ergénzen der Kontakte, anschliessend mit Fortfahren weiter

EED -2
Registrierung - Kontakte & Neue Kontaktperson hinzufugen Zurtick

3) WARENGRUPPEN

Film, Peter

Es wird empfohlen weitere Kontakte (Ansprechpartner) erganzend zu erfassen. K licken Sie
dazu auf «neue Kontaktperson hinzufiigen» nun erscheint eine Eingabemaske fir die
Erfassung weiterer Mitarbeitenden.
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Wichtig: alle Mussfelder ausfullen, den Portalzugang mit dem Schieber aktivieren und
Berechtigung fur Supplier Pure mit Hacken versetzen; anschliessend mit speichern
bestatigen.

ANSPRECHPARTNER

Anrede

Divers -

Vomame*

Nachname*

Abteilung

Telefon

@ Ponalzugang @

Berechtigungen*

Supplier PURE

Die Personen erscheinen nun in der Liste, anschliessend mit Fortfahren weiter

Registrierung - Kontakte - e Ramalopa .né»

Die neu erfasste Person erhalt nun per E-Mail die eigenen Zugangsdaten analog dem Punkt
1.3 Registrierung auf der Plattform. Weitere Personen kdnnen jederzeit erganzt und erfasste
Personen wieder geldscht respektive mutiert werden.

Schritt 3 kdnnen die Warengruppen, welche der Lieferant bedienen kann, durch aktivieren der
Check- Box auf der linken Seite unter «Warengruppen Ubersicht» (in Gelb) ausgewahlt
werden. Die entsprechend gewahlten Warengruppen werden auf der rechten Seite unter
«Ausgewahlte Warengruppen» abgebildet.

Achtung: bitte nur effektiv bedienbare Warengruppen auswahlen.

Registrierung - Warengruppen

@ paren @ wonTakre @ warenoRUPPEN

Warengruppen Ubersicht Alle Aufklagpen | All Schiieter

13
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Die Warengruppe kann mit Freitext Uber die Suche gefunden werden, oder auf «alle
Aufklappen» klicken, somit erscheinen alle auswéahlbaren Warengruppen.

Nach Warengruppe suchen

Warengruppen Ubersicht Alle Aufidappen | Alle Schlielen

" Produktion

" Werbematerial / PR

»  Marketing- / PR-Agenturen

« Marketing- / PR-Agenturen

Drucksachen

Die Haupt-Warengruppe muss zwingend unter «Ausgewahlte Warengruppen» im obersten
Feld unter «Hauptwarengruppe wahlen» mittels Drop Down Menu ausgewahlt werden, diese
Nennung bestimmt automatisch auf der SRG Seite, welche verantwortliche Person fir die
Beurteilung und Freigabe der Anfrage/Registrierung kontaktiert wird. Anschliessend mit
Fortfahren weiter.

Ausgewihlte Warengruppen

Hauptwarengruppe wiahlen*

Produktion -... - Werbematerial / PR - Werbegeschenke / Werbeartikel - Werbematerial mit Logo

Produktion -... - Werbematerial / PR - Marketing- / PR-Agenturen - Marketing- / PR-Agenturen

Produktion -... - Werbematerial / PR - Werbegeschenke / Werbeartikel - Werbematerial mit Logo

Produktion -... - Werbematerial / PR - Werbegeschenke / Werbeartikel - Werbematerial ohne Logo
kil AT S R [T T T R B AT g
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Schritt 4 wird nun das individuelle Profil des Lieferanten anlegelegt. Die Pflichtfelder (*)
missen Uber alle Folder zwingend ausgefullt werden. Im gelben Balken wird jeweils der
Fortschritt der zu pflegenden Pflichtfelder angezeigt.

Registrierung - Profil

Senden an 5861

Verhaltenscode fiir Lieferanten

‘Akzeprieren Sie den Verhahenscode fur Lisferanten der SRGZ* —

Hirnweis: die SR bericksichiigt ur Lieferanten die mit dem vishaltenscode fi Lisferanten einverstanden sind. Verson 1, Mai 2020 Link

Sektion Allgemein - Fragen zur Firma

Hinweise:

- Akzeptanz des Verhaltenscode fir Lieferanten ist Voraussetzung, die SRG bericksichtigt
nur Lieferanten, die Fortschritt der zu pflegenden Pflichtfelder angezeigt.

- Umsatzentwicklung, wenn der Umsatz der letzten drei Jahre nicht bekannt gegeben
werden mdchte, bitte zumindest den Anteil davon mit der SRG (in %) auswahlen.

- Je préaziser und ausfuhrlicher die Angaben gemacht werden, umso einfacher und besser
fallt in der Regel die Beurteilung der SRG zu den Mindestanforderungen aus.

Aligemein Nachhaltigkeit Zahlungsinformationen Zertifikate Warengruppenspezifisch

1\ Bitte fiillen Sie ALLE Pflichtfelder in ALLEN Kategorien aus und klicken Sie anschlieBend auf 'Senden an SRG'I
Kategorien, in welchen sich leere Piichtfelder befinden:
= Zahlungsinformationen
= Allgemein
= Hachhaltigkeit
= Warengruppenspezifisch

Fortschritt beim Pflegen der Piichtfelder: 0%

Verhaltenscode fiir Lieferanten

Akzeptieren Sie den Verhaltenscode fir Lieferanten der SRG?*

Hinweis: die SRG beriicksichtigt nur Lieferanten die mit dem Vehaltenscode fiir Lieferanten einverstanden sind. Version 1. Mai 2020 Link

Allgemeine Angaben

Rechtstorm*

Upload Handelsregisterauszug (fiir Schweizer Firmen) Keine Datei ausgewshlt

Upload Bestatigung Ausgleichskasse (Einzelfirmen) Keine Datei ausgew3hlt

Griindungsjahr 123 D

Ist ihr Hauptsitz in der Schweiz? (wenn nein, Land, allenfalls Konzernzugehdrigkeit angeben)*
4
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Sektion Allgemein - Nachhaltigkeit

Hinweise:

- Dies Kategorie kann sich mit der Zeit an regulatorischen oder SRG internen Anforderung
anpassen.

Allgemein Zahlungsinformationen Zertifikate Warengruppenspezifisch

i\ Bitte fullen Sie ALLE Pflichtfelder in ALLEN Kategorien aus und Kicken Sie anschliefend auf ‘senden an SRG'!
Kategarien, in welchen sich leere Pfichtfelder befindent
= Zahlungsinformationen
= Nachhaltigheit
= Warengruppenspezifisch

Fortschritt beim Pflegen der Pflichtfelder: 46%

Nachhaltigkeit

Bestehen in Ihrem Unternehmen Richtlinien oder Zertifikate zu den Themen Nachhaltigkeit, Umwelt, Menschenrechte, Gesundheit und Sicherheit, wenn ja welche?*
4
Werden Bestrebungen im Bereich der Nachhaltigkeit unternommen, wenn ja welche?*
4
Verfolgen Sie in naher Zukunft weitere Ziele beziiglich Nachhaltigkeit, wenn ja welche?*
A

Sektion Allgemein - Zahlungsinformationen

Bitte die Finanzdaten ergdnzen, diese Informationen dienen uns spéater zur Eréffnung des
Kreditorenstammes im SAP MM um Auftrage / Bestellungen auszuldsen.

Allgemein Nachhaltigkeit Zahlungsinformationen Zertifikate Warengruppenspezifisch

/1y Bitte fiillen Sie ALLE Pflichtfelder in ALLEN Katzgorien aus und Kicken Sie anschlizBend auf 'Senden an SRG'!
Kategorien, in welchen sich lzere Pflichtfelder befinden:

» Zahlungsinformationen
= Warengruppenspezifisch

Fortschritt beim Pflegen der Pflichtfelder: 57%

Zahlungsinformation

Name Geldinstitut* | |

Region | |

Strasse | |

Sektion Zertifikate

Vorhandene Zertifizierungen auffihren und entsprechend die dazugehérigen Zertifikate
mittels Hochladen erganzen. Wichtig ist das Ablaufdatum der Zertifizierung zu pflegen, der
Lieferant erhalt dadurch vor Ablauf der Zertifizierung eine Erinnerung, die erneuerten
Zertifikate rechtzeitig wieder hochzuladen respektive aufzufihren.

Hinweise:
- Unter «Industriestandards / lhr Standard» konnen branchenspezifische, wichtige
Zertifikate hochgeladen werden.
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Allgemein Nachhaltigkeit Zahlungsinformationen Zertifikate Warengruppenspezifisch

[L. Bitte fillen Sie ALLE Pflicchtfelder in ALLEN Kategarien aus und klicken Sie anschlieend auf *Senden an SRG
Kategorien, in welchen sich leere Pflichtfelder befinden:

- Warengruppenspezifisch
Fortschritt beim PRegen dr Pflichtfelder: 67%

Ablaufdatum v-m-d Datei Zertifizierungsgesellschaft
Qualititsmanagement
150 27001 - Zertifizierung von & KeineDate\ ausgewshlt |:I

Informationssicherheit

Arbeitssicherheit !
Umwelt

QHSAS 18001 - Zertifizierung von Arbeitssicherheit

NS A

und  Gesundheitsschutz ( OHSAS 45001 — © Dalei auswanlen | Keine Datei ausgewshit [
Arbeitsschutzmanagement ab 9/2021)
150 14001 - Zertifizierung von P - ] .

o= 0 —
e Datel auswahlen | Keine Datel ausgewshit
150 50001 - Zertifizierung von o : -

~ ¢ Datei auswahlen | Keine Datei ausgewsghit I:l

Energiemanagementsystemen g
Industriestandards [
Thr Standard
Weiteres Zertifikat 17 © Datei auswahlen | Keine Datei ausgewzhlt I:I
Weiteres Zertifikat 2 ? © Datei auswahlen | Keine Datei ausgewshit (I
Weiteres Zertifikat 3 7 ": Datei auswahlen | Keine Datei ausgewshlt I:I

Sektion Warengruppenspezifisch

Diese Sektion wird nur angezeigt, wenn aufgrund der Auswahl der Warengruppe im Schritt 3
eine Warengruppe gewahlt wurde, fir welche die SRG zusétzliche Informationen fir eine
Aufnahme in den Lieferantestamm bendtigt.

Allgemein Nachhaltigheit Zahlungsinformationen Zertifikate Warengruppenspezifisch

ALLE Plichtfelder in ALLEN Kstegorien aus und Kicken Sie anschiisBand auf ‘Senden an SRG!
weichen sich leara Pfichtfelder bfinden:

Fortschritt beim Pflegen er Pilichtfelder: 679

Corporate wear / Modetextilien

STANDARD 100 by OEKO-TEX wird eingehalten? Wenn ja, bitte Zertifikat hochladen™ [ | [ Dateiauswanien |Keine Datei ausgewshit

SAB000 Zertifizierung vorhanden eder Bestitigung Einhaltung der SAB000 Standards? Wenn ja, bitte Zertifikat hochladen* [ | [ Dateiauswanlen | Keine Datei ausgewshit

Sind alle Pflichtfelder erfasst, wird der Balken griin, nun muss der Lieferant die Daten noch an
die «SRG senden» damit die Beurteilung vorgenommen werden kann.

Registrierung - Profil ek

Warsgruppsnsosatacn

St ke S ALLE el i ALLEN S i und ichen S arachinbnd sl Santen e S530
s e P e o 1805

Nach dem Senden wird der neue Status im Dashboard angezeigt (im blauen Balken), die
Registrierung ist somit abgeschlossen. Die Daten kénnen jederzeit angepasst und erganzt
werden.

& [seess]

Lieferantenportal Dashboard

@ Ihre Registrierung wird gerade iiberpriift

[ 4 Ubersicht

RFQS ~

Keine Eintrage gefunden
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Nach der Bearbeitung und Beurteilung durch den Einkauf, welche einige Zeit in Anspruch
nehmen kann, erhélt der Lieferant eine systemgenerierte E-Mail-Bestatigung der SRG.

Der Lieferant kann ab diesem Zeitpunkt bei Freigabe in den entsprechenden Warengruppen
Offertanfragen Uber das Lieferantenportal erhalten.

Der Lieferant kann seine Daten jederzeit aktualisieren, erganzen und erweitern

RI QRTRGRTS | SRF | swi
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2 Offertprozess — «PURE»

2.1 Offertprozess — Einladung
Die Einladung fiir eine neue Ausschreibung erfolgt per E-Mail mit der Aufforderung sich im
Portal einzuloggen.

Benutzername und Passwort entsprechen den von lhnen in der Registrierung gewahlten
Zugangsdaten (dadurch kein Eintrag unter Benutzername/Passwort)

Sehr geehrter Herr Film,
hiermit erhalten Sie eine Anfrage zu folgender Ausschreibung:
RFQ Nr. 883 - Test Auschreibung

Bitte dfinen Sie den Link um die Anfrage zu bearbeiten.
Link: hitps-/f/demo app11.jaggaer.com/rig/index. php#ang=ger&controller=quoteitype=rig&id=112772&cid=42100

Zugangsdaten:

Benutzername:

Passwort:

Angebotsabgabe bis zum: 2022-02-18 13,37 (Europe/Berlin)
Fir weitere Fragen stehen wir Ihnen gerne zur Verfiigung.

it freundlichen Grilssen
SRG S5R

Nach dem Einstieg ins Portal befindet sich die Ausschreibung im Dashboard, alternativ
auffindbar Gber das Symbol E im Menu

Lieferantenportal Dashboard

Ubersicht

RFQS ~

RFQNr RFQ Name RFQ Version Status Frist

883 Test Auschreibung 1 2022-02-1813:37

2.2 Offertprozess — Schritt 1 Bestatigung der Dokumente

Mit dem Offnen der Ausschreibung werden die Schritte fiir die Offertabgabe angezeigt. Als
erstes werden die Dokumente angezeigt, welche im Zusammenhang mit der Ausschreibung
gesichtet und teilweise auch geoffnet und bestatigt werden muissen. Wird diesen
Aufforderungen nicht Folge geleistet (aus irgendwelchem Grund), kann der Lieferant die
effektive Ausschreibung nicht einsehen und somit auch kein Angebot abgeben.
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o TEILNAHME ALLGEMEIN FRAGEBOGEN

Teilnahme

GENERELLE INFORMATIONEN

[2 Administration - AGB Auftrag /CG de mandat / CG di mandato / GTC for mandate *

E Administration - AGE Kauf / CG d'achat / CG d'acquisto / GTC for purchase *

[2 Administration - AGB Werkvertrag / G de contrat d'enterprise / CG d'appalto / GTC for work *

[A Administration - AGBIT/CGIT/GTCIT*

* Das Offnen des Dokuments ist verpflichtend

VERBINDLICHKEITEN
E Administration - Geheimhaltungsverpflichtung Ausschreibungsplattform / Engagement de confidentiali...
E Administration - Verhaltenscode fir Lieferanten / Code de conduite pour fournisseurs / Codice di cond..
* Das Offnen des Dokuments ist verpflichtend

Dokumente Akzeptieren

Dokumente 6ffnen und wo notig bestéatigen, anschliessend mit zustimmen weiter

2.3 Offertprozess — Schritt 2 Allgemeine Rahmenbedingungen

In nchsten Schritt sieht der Lieferant die Rahmenbedingungen der SRG, teilweise kann ein
Wert anpasst werden (Beispiel in welcher Wahrung angeboten wird). Ebenso kdnnen
allgemeine Bemerkungen mitgegeben werden.

() TEILNAHME @ ALLGEMEIN (3) FRAGEBOGEN (4) ANGEBOT (5) UBERPRUFEN

Allgemein
~ ANGEBOTSEINSTELLUNGEN
Wahrung

CHF

Zahlungsbedingung

ZB04 (innerhalb von 30 Tagen ohne Abzug)

Lieferbedingungen

DDP (Delivered Duty Paid)

Lieferadresse

SRG SSR,
Warenannahme,
Giacometti-Strasse 1,
3008,

Bern

~ ANDERE DETAILS

Notizen
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2.4 Offertprozess — Schritt 3 Fragebdgen

Im zweiten Teil sind die definierten Fragen an die Lieferanten aufgeflihrt. Bei der
Beantwortung von mdoglichen Fragen (unterschiedlich pro Ausschreibung) gibt es teilweise
Pflichtfragen (*) welche beantwortet oder bestatigt werden missen, um im
Ausschreibungsprozess weiterzukommen.

ALLGEMEIN © FRAGEBOGEN ANGEBOT (5) UBERPRUFEN

MARKTPOSITIONIERUNG UND REFERENZEN
Bitte bestatigen Sie, dass Sie oder ein relevanter Pariner fir die Leistungserbringung nicht in kriminelle oder rechtswidrige Geschafte
verwickelt ist. *

JA -

Ist Inr Unternehmen gegen Haftpflichtrisiken (einschliesslich, aber nicht beschrankt auf Personen- und Sachschaden sowie
Produkthaftung) versichert*

JA -

Bitte nennen Sie die Partnerschaften welche fir die Leistungserbringung notwendig sind (Bsp. Support, Beratung oder allg. externe
Ressourcen) in Bezug auf Ihre offerierte Lésung
Freitext

o

Wie differenzieren Sie sich von ihren Wettbewerbern bzw. was ist das Alleinstellungsmerkmal (USP) Ihres Systems/Produkts/Losung
im Vergleich zur Konkurrenz?
Freitext

In einigen Fallen wird ein separater Fragebogen mitgeliefert, der ausgefullt auf den
vorgegebenen freien Positionen wieder hochgeladen werden kann. Ebenso kann eine
Originalofferte auf der vorgesehen Position hochgeladen werden.

Bitte laden sie hier Ihr Angebot/Konzept hoch:

& Datei hier ablegen oder Hochladen

Hier kénnen Sie ein weiteres Dokument zu Inrem Angebot hochladen:

& Datei hier ablegen oder Hochladen

Hier kénnen Sie ein weiteres Dokument zu lnrem Angebot hochladen:

& Datei hier ablegen oder Hochladen

Auf diese Seite kann fur Anpassungen immer wieder zurtickgegangen werden, anschliessend
auf weiter.
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2.5 Offertprozess — Schritt 4 Abgabe der Preise

In diesem Schritt sind die Positionen aufgefuhrt, zu welchen ein Angebot abgegeben werden
muss oder kann (pro Position definiert).

7) TENNAHME @) ALLGEMEN e 5) UBERPRUFEN

MATERIALNAME ERFORDERLICH  STATUS DATEIEN MENGE  EINMET EMTELPREIS PREISEINMEIT GESAMTRRES

® Giter 0 5 stk 1 o= 0 +

Im Menu am rechten Rand kdnnen folgend Optionen gewahlt werden

- Position 6ffnen und Preis abgeben
- Position ablehnen (fir die Eingabe eines Grundes erscheint eine Box)
- Alternative Position erfassen

-0 +

Ausschreibung 6ffnen und Preis pro Preiseinheit fir die angeforderte Menge eingeben, rechts
in der Box erscheint das Total der Position.

%) UBERPRUFEN
Artikeldetails FosiionTwnl  angebats-Detsils
~  ANGEBOT 500.00 CHF
PAT_01596
1
Beleuctiung
[ e | fi die angeforderte M 100.00 CH

~  ZUSATZINEORMATIONEN

Karmmestar
I

Datelen
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Nach dem Speichern erscheint eine Ubersicht mit allen Positionen und dem Total. Nach der
Prifung kann mit senden die Offerte an die SRG Ubermittelt werden.

500.00 CHF

EosiTian MenGe EREsENHET et onzELRES aLsaNT

Es erscheint zusatzlich eine Box in welcher Angebotsnummer und Referenz mitgeliefert
werden kdnnen.

Angebot senden

Angebotsnummer

Ihr Zeichen

Wollen Sie das Angebot wirklich einreichen? Nachdem Sie das Angebot
zurdckgeschickt haben, kdnnen Sie es nicht mehr dndern!

Abbrechen

Die erfolgreiche Ubermittiung des Angebotes wird angezeigt

Bestatigung

@ Erfolgreich Angeboten

Name
Test Auschreibung

RFQN Angebotsdatum
833 2022.01-28 1424

Frist Angebotsnummer

20220218 13:37

Gesamtpreis Angebot

900.00 CHF

Genehmigte Artikel Abgelehnte Artike!
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2.6 Offertprozess —Fragen einreichen / Antworten

Uber den Knopf «Nachrichten», welcher in jedem Schritt rechts unten angewéhlt werden kann,
offnet sich das Nachrichten Portal. So kénnen Fragen zur Ausschreibung an die SRG
Ubermittelt werden, die Antworten werden ebenso wieder unter diesem Reiter angezeigt (mit
Avisierung per Mail).

MACHRICHTEN

Nachrichten - veeen [

Frage 2ur Postion

Fretexd

In der Regel wird definiert, bis zu welchem Zeitpunkt (Datum/Zeit) zur Ausschreibung
inhaltliche Fragen gestellt werden kdnnen. Diese werden dann konsolidiert und beantwortet,
allen Anbietern zur Verfugung gestellt.

2.7 Offertprozess — Zusage / Absage

Die Zu- und Absage zu einem Angebot erfolgt Uber eine E-Mail-Benachrichtigung. In der E-
Mail ist ersichtlich, welche Positionen zugesagt, respektive abgelehnt wurden oder alternativ
Uber einen personlichen Kontakt (Telefon, E-Mail). Der Einkauf wird die System-Vergabe
anschliessend noch detailliert mit einer ordentlichen Bestellung oder einem Vertrag verbindlich
bestétigen.

Sehr geehrter Herr xx
Berziiglich threr Angebot bei der RFQ Drucksachen Marketing:
|

Folgende Position wurden akzeptiert:

Broschiire D
Broschiire F

Folgende Positionen wurden leider abgelehnt:

Broschure E

Fiir weitere Fragen stehen wir Thnen geme zur Verfiigung.
Mit freundlichen Griissen,

Marco Bertimi
Tel:
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3 Offertprozess — «sourcing+»

3.1 Offertprozess — Einladung

Die Einladung fur eine neue Ausschreibung erfolgt per E-Mail mit der Aufforderung sich direkt
Uber den Link im Portal einzuloggen. Alternativ kann man sich auch direkt im Portal einloggen
und auf die Ausschreibung zugreifen.

Der Benutzername (E-Mail Adresse) und das Passwort entsprechen den von lhnen in der
Registrierung gewahlten Zugangsdaten.

Sehr geehrter Lieferant
Hiermit erhalten Sie eine Einladung zur folgenden Ausschreibung:

RFQ Nummer: riq_00000278
Titel: Test Ausschreibung sourcing+
Eingabefrist: 30 Mai, 2025/ 16:00 (Central European Time DST)

Wichtige Information:
Das Lieferantenportal der SRG wurde optimiert und mit dem Modul Sourcing+ an den neusten Standard angepasst
Diese Ausschreibung erfolgt im neuen Modul Sourcing+ die entsprechende Anleitung finden sie auf unserer Webseite — hiips Jiwww srgssr ch/deh i (Leitfaden fir Li

Um die Details der Ausschreibung anzuzeigen, klicken Sie auf den nachstehenden Link und geben Sie Ihren Benutzernamen und Ihr Kennwort ein-
hitps://srgssr.tlg-prep. app jaggaer. com/s login.do?qvu=9163890701961E6A928T

Sie konnen auch wie folgt zur Ausschreibung navigieren
- Stellen Sie eine Verbindung zum Lieferantenportal https://srgssr.tlg-prep.app.jaggaer.com her.
- Geben Sie Ihren Benutzemamen und Ihr Kennwort ein_

- Wechseln Sie in der igati iste unter «Anfragen» auf das Modul

- Klicken Sie auf "rfq_00000278", um die Details der Ausschreibung anzuzeigen.

Fragen zur Ausschreibung senden Sie bitte direkt tiber die sichere Onli i ion im Liefe
Mit freundlichen Grissen

SRGSSR
Marco Bertini

Wenn Sie eine technische Frage zum Portal haben, wenden Sie sich bitte an unseren Portalbetreiber JAGGAER, erreichbar Werktags unter folgenden Nummem der Support Hotline:
Europa: +43-1-80 410 50 (9:00 - 17:00 CET) / Amerika: +1-248-434 1268 (9:00 - 17:00 EST) Asien: +65-656 280 80 (9:00 - 17:00 SGT) Altemativ kann man sich auch per E-Mail an jdsuppori@jaggaer com wenden.

Dies ist eine automatisch generierte E-Mail, bitte nicht antworten

Beim Einstieg direkt auf das Portal kommt man mit der Umstellung auf «sourcing+» unter
Anfragen auf die RFQs.

Haug Dasiasrd sercings

Lieferantenportal D¢ uckinks Meine Bl it susiahenden ot

© toie s sroasigen

© Sie haben die Registrig

Anfragen

Kungenspez

RFQs

Lelfaten Meine RFQs mit ausstehenden Antworten

RFQ Pure Tres Fima Zolt zusehlicten Aisehiusscatum sntwortstatis
Naue Machrichten (letzte 30 Tage)
EISHER [ ——

Sourcing+ [ r———

3.2 Offertprozess — Schritt 1 Bestatigung der Dokumente

Mit dem Offnen der Ausschreibung werden die Schritte fiir die Offertabgabe angezeigt. Als
erstes werden die Dokumente angezeigt, welche im Zusammenhang mit der Ausschreibung
gesichtet und teilweise auch geoffnet und bestatigt werden muissen. Wird diesen
Aufforderungen nicht Folge geleistet (aus irgendwelchem Grund), kann der Lieferant die
effektive Ausschreibung nicht einsehen und somit auch kein Angebot abgeben.
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< Dokumente akzeptieren

Ich habe das obige Dokument gelesen und akzeptiere es.

® |ch akzeptiere

O Ichlehne ab

Verhaltenscode fiir Lieferanten

Verhaltenscode fur Lieferanten der SRG SSR

Der Giiltigkeitsbereich des vorliegenden Verhaltenscode fiir Lieferanten der Schweizerischen Radio- und Fernsehgesellschaft (nachfolgend SRG) umfasst alle Organisatio
fiir sowohl Geschaftspartner, Behérden und sonstige Dritte Anwendung finden, als auch fiir Tochterunternehmen und Vertragspartner der Lieferanten, welche die SRG dire|

1 Ausgangslage

Das Handeln der SRG gegeniiber Mitarbeitenden, Geschaftspartnern, Aufsichtsbehérden und der Offentlichkeit ist von Integritat, Faimess und Glaubwiirdigkeit gepragt.
1.1 Zielsetzung

Der vorliegende Verhaltenscode regelt die Voraussetzungen fir die erfolgreiche Geschéftstatigkeit auf Grundlage der Werte der SRG und umfasst die giiltigen Grundregelr
Die SRG unterliegt als iiberwiegend gebiihrenfinanzierter Anbieter von Mediendienstleistungen einem kritischen &ffentlichen Interesse und hohen ethischen und moralisch
Der vorliegende Verhaltenscode fiir Lieferanten definiert Mindesterwartungen, welche die SRG an ihre Lieferanten oder Anbieter bei der Herstellung von Produkten und Erl
in Frage.
1.2 Leitbild1
Vision
Unser audiovisueller Service public ist Bestandteil und Spiegel der schweizerischen Wirklichkeit. Unsere Programme sind unverwechselbar und behaupten sich erfolgreich

Ich habe das obige Dokument gelesen und akzeptiere es.

® ich akzeptiere

O Ichlehne ab

Alternativ kbnnen auch mehreren Dokumenten in einem Zip-File abgefragt werden, auch diese
mussen gedffnet und bestatigt werden.

< Dokumente akzeptieren

| @ Laden Sie das Dokument mit den Geschftsbedingungen herunter, lesen Sie es und stimmen Sie zu, um Zugriff auf die Verhandlungsdetails zu erhalten
| @ Wwarmung: Sie missen das Geschéftsbedingungen-Dokument herunterladen, indem Sie auf den Namen des Dokuments klicken

Lieferantenvereinbarung

Geschéftsbedingungen-Dokument

{il NDA_COC.zip 438KB

Bestatigen, dass Sie das Geschaftsbedingungen-Dokument heruntergeladen und gelesen haben.

@ Ich stimme allen Geschiftsbedingungen zu.

Ich stimme nicht zu I}

Dokumente 6ffnen und wo nétig bestatigen, anschliessend mit zustimmen weiter
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3.3 Offertprozess — Schritt 2 Allgemeine Rahmenbedingungen

In n&chsten Schritt sieht der Lieferant in den RFQ Details unter «Generell» und unter «Anlagen
des Einkaufs» die Rahmenbedingungen der SRG. Ebenso kann die Teilnahme am RFQ
abgelehnt werden.

 snG ssr| 1

&« RFQ: rfq_00000278 - Test Ausschreibung sourcing+ Angelaufen m

RFO-Details Nachsichten (Ungelesen 0)

Unter den Rahmenbedingungen findet man auch das Zeitfenster, bis wann inhaltlich Fragen
des Einkaufs beantwortet werden.

~ Datums- und Uhrzeitinformationen

Einstellungen Anzeige Antworten Enddatum fiir Antworten des Eink&ufers auf Nachrichten - Datum
Unversiegelt 30.04.2025 12:00

Abschluss - Datum
30.05.2025 16:00

Fragen / Antworten kdnnen unter «Nachrichten» erstellt und empfangen werden.

¢ RFQ: rfg_00000278 - Test Ausschreibung sourcing+ Angelaufen
RFQ-Details Nachrichten (Ungelesen 0)
Generell Anhénge des Einkaufers (0) Meine Antwort Benutzer

Hinweis

In der Regel wird definiert, bis zu welchem Zeitpunkt (Datum/Zeit) zur Ausschreibung
inhaltliche Fragen gestellt werden kénnen. Diese werden dann konsolidiert. Die Antworten
werden allen Anbietern zur Verfligung gestellt.

Die Antworten werden ebenso wieder unter diesem Reiter angezeigt (mit Avisierung per Mail).

3.4 Offertprozess — Schritt 3 Fragebogen Technische Anworten

Starten des Offertprozess unter «Antwort Eingabe»

1
& RFQ: rfq_00000278 - Test Ausschreibung sourcing+ Angelaufen wes | Teilnahme ablehnen

RFQ-Details Machrichten (Ungelesen 0)

o

Im ersten Teil sind die definierten Fragen an die Lieferanten aufgefiihrt, 6ffnen fiir die Fragen
mit klicken auf «Technische Antwort». Bei der Beantwortung von moglichen Fragen
(unterschiedlich pro Ausschreibung) gibt es teilweise Pflichtfragen (*) welche beantwortet oder
bestatigt werden missen, um im Ausschreibungsprozess weiterzukommen
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@ ihre Antwort ist noch nicht eingereicht. U sie fir den Einkiufer sichitbar zu machen, Klicken.

v Zusammenfassung meiner Antwort

Fragebogen informationsparameter
; S—
2 Kaufménnische Antwort Fehlende Pflichtfelder (2) ‘Gesamtpreis (shne optionale Abschnitte) o

Sind alle Fragen ausgefillt, kann die Eingabe mit «Antwort Uberprifen» auf Vollstandigkeit
Uberpruft werden (Beispiel, alle Pflichtfragen ausgefillt) und anschliessend gelangt man mit
«speichern und zurtck» wieder auf den Start der Eingabeseite. Zwischenspeichern ist
jederzeit moglich.

RFQ: rfq_00000278 - Test Ausschreibung sourcing+ Angelaufen Speichem Avrechen

5 Antwort oerpedten

1. Technische Antwort (Fragen: 15)

1.1 AGB der SRG SSA - Fragen-Abschnitt

Frage Beschreibung Antwort

101 AGBSRG SSR * Akzepti fir im Anhang
JAJ UL/ SIF YES -
Acceptez les conditions générales relatives  Fappel dofires dans ks piéce jointe
Aceettare i T&C relativi allofferta in allegato

Aceept the TACs relevant o the tender in the attachment

3.5 Offertprozess — Schritt 4 Abgabe der Preise — Kaufméannische Antwort

In diesem Schritt sind die Positionen aufgefuhrt, zu welchen ein Angebot abgegeben werden
muss oder kann (pro Position definiert). Offnen mit klicken auf «Kaufmannische Antwort».

| @ ihre Antwort ist noch nicht eingereicht. U sie fir den Einkiiufer sichtbar zu machen, milssen Sie auf Antworten an SRG ibermitteln’ klicken.
v Zusammenfassung meiner Antwort

Fragebogen informationsparameter
1 Technische Antwart Fehlende Pllichtantworten (7)

Fehlende Pflichtfelder (2) Gesamtpreis (ohne optionale Abschnitte)

Sind alle Preisangaben ausgeftillt, kann die Eingabe mit «Aktualisieren» auf Uberprtft werden,
die Preisberechnung wird angezeigt. Anschliessend gelangt man mit «speichern und zurlick»
wieder auf den Start der Eingabeseite. Zwischenspeichern ist jederzeit mdglich.

RI QRTRGRTS | SRF | swi
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RFQ: rfq_000D0278 - Test Ausschreibung sourcing+ Angelaufen Spsicnem Avarecnen

= Amtwon Uberpriten Atuaisieren

Gesamtpreis (chne optionale Abschnitte) 1400
wahrung: CHF

2. Kaufmiinnische Antwort (Artikel: 2, Fragen: 0)

2.1 Preis Aschnitt 11 - Prelsabschnitt 4’
Code Beschreibung MaBeinheit Menge Stuckprels Preis

211 i 1 * Phase 1 (Pauschal fir Phase 1) PAU - Pauchale 1| s 500
212 Installationspauschale * Installationspauschale Phase 2 (Pauschal fir Phase 2) PAU - Pauchale 1 0 700
Zwischensumme Abschnitt | 1.200

3.6 Offertprozess — Schritt 5 Angebot einreichen

Nach dem «Speichern und zuriick» erscheint eine Ubersicht mit einem
Informationsparameter, wie der Stand der zu beantworteten Fragen und den eingegebenen
Preispositionen inklusive des Totals ist. Nach der Prifung kann das Angebot mit klicken auf
«Antworten an SRG Ubermitteln» versendet werden. Innerhalb der Angebotsfrist kann
jederzeit korrigiert und das Angebot erneut Ubermittelt werden.

s s 1

& RFQ: rfq_00000278 - Test Ausschreibung sourcing+ Angelaufen «+ Online-Fragebogen In Excel
RFQ-Details Nachichten (Ungelesen 0)
nerell Anhéinge des Einkéiufers (0] Meine Antwort Benutze
5
o Ihre Antwort ist noch nicht eingereicht. Um sie fur den Einkaufer sichtbar zu machen, milssen Sie auf Antworten an SRG Ubarmimeln klicken. i

~ Zusammenfassung meiner Antwort

Fragebogen Informationsparameter

1 Technische Antwort Al Fragen besatwortet
Keine zusdtzlichen Anhange

2 Kaufméinnische Antwort alle Abschnitte) e
abgeschlossen
Keine zusatzlichen Anhange

Dier erfolgreiche Ubermittlung wird angezeigt und ebenso per E-Mail bestéatigt.

& @ Sic haben Ihre Antwort erfolgreich an den Einkiiufer gesendet
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Sehr geehrter Lieferant

Hiermit erhalten Sie eine Bestdtigung, dass Ihr Angebot erfolgreich Gbermittelt wurde:

RFQ Nummer: rfq_00000278
Titel: Test Ausschreibung sourcing+

Datum der Angebotsibermittiung: 10 Apr., 2025 11:34 (Central European Time DST)

Sie kénnen Ihr Angebot dndern und Uberarbeiten, solange die Angebotsfrist) nicht abgelaufen ist und emneut an die SRG Ubermitteln.

Sie kdnnen auch wie folgt zur Ausschreibung navigieren:

- Stellen Sie eine Verbindung zum Lieferantenportal https://srgssr.tlg-prep.app.jagaaer.com her.
- Geben Sie lhren Benutzernamen und Ihr Kennwort ein.

- Wechseln Sie in der Navigationsleiste unter «Anfragen» auf das Modul «Sourcing+».

- Klicken Sie auf "rfq_00000278", um die Details der Ausschreibung anzuzeigen.

- Klicken Sie auf "Antwort bearbeiten".

- Bearbeiten Sie Ihre Antwort.

- Klicken Sie auf "Anderungen beibehalten", um die Antwort zu speichern.

- Klicken Sie auf "Anderungen abschicken”, um Inre Antwort an die SRG zu tbermitteln.

Dies ist eine automatisch generierte E-Mail, bitte nicht antworten.

3.7 Offertprozess — Zusage / Absage

Die Zu- und Absage zu einem Angebot erfolgt Uber eine E-Mail-Benachrichtigung oder
alternativ Uber einen personlichen Kontakt (Telefon, E-Mail). Der Einkauf wird die System-
Vergabe anschliessend noch detailliert mit einer ordentlichen Bestellung oder einem Vertrag
verbindlich bestéatigen.

4 Reporting

4.1 Reporting

Unter den Anfragen kann der Lieferant jederzeit das Reporting seiner laufenden und
abgeschlossenen Ausschreibungen einsehen, ebenso kdnnen nochmals alle Details
angesehen werden (je fur das Modul PURE und sourcing+).

RFQ Pure

4
L]
i

ingzngie Epetmisse d 1ol 1

6 Test Auscrverung ® sogeaten Fim Pater 22242181337 2 Y
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S5 Support

5.1 Inhaltliche Fragen

Bei inhaltlichen Fragen zur Ausschreibung kann jederzeit Gber die Funktion Nachrichten
(analog 3.3) der/die entsprechende Einkaufer*in kontaktier werden.

5.2 Personliche Einstellungen

Personliche Einstellungen kénnen jederzeit iiber die Funktion 4 vorgenommen werden.

SRG SSR
& ey

Lieferantenportal Dashboard

Doersicrn
e
-
aFas -
wan FFQ Name AEQ version stats st
Test sz 1 =D 202202161337

Ebenfalls stehen Uber die Jaggaer Hilfe generische Anleitungen zur Verfugung.

NG G =R supplier Help Center

Supplier Handbook

Home > Supplier Handbook @ = 8 = =

Enter keywords to search articles Q

come Introduction User Management
Supplier Handbook Overview User Management Overvieny
JAGGAER SupRier [denty M3na02ment (SUQpies (D) Create Foles 300 Divisions
@ more...
Sourcing Events My Organization
Oppadunties Wiew Organizalion Profie
REX (REQIRFI) Select ang Wanage Categones
& more. & more.

Eine Kurzanleitung steht auch und dem Link «Leitfaden fir Lieferanten» zur Verfigung.

SRG SSR 1
Haupt Dashboard sourcing+ &4 o
Quicklinks Meine RFis mit ausstehenden Antworten
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5.3 Technische Fragen

Wenn Sie eine technische Frage zum Portal haben, wenden Sie sich bitte an unseren
Portalbetreiber JAGGAER, erreichbar Werktags unter folgenden Nummern der Support
Hotline:

Europa: +43-1-80 410 50 (9:00 - 17:00 CET) / Amerika: +1-248-434 1268 (9:00 - 17:00 EST)
Asien: +65-656 280 60 (9:00 - 17:00 SGT)

Alternativ Giber das Webformular an den globalen JAGGAER-Kundendienst:
https://www.jaggaer.com/submit-supplier-support-request/
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