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Vorbemerkungen

Einordnung und Zweck der kommentierten Fassung

Die vorliegende kommentierte Fassung der SRG SSR-Strategie beschreibt die strategischen
Ziele, die sich die SRG SSR als Gesamtunternehmen setzt und erlautert, wie sie diese Ziele
erreichen will. Die Konkretisierung der Strategie erfolgt im Rahmen des Fihrungsinstruments
Balanced Scorecard (BSC). Darin werden die strategischen Ziele weiter konkretisiert und die
Leistungsindikatoren zur Messung der Zielerreichung, die sogenannten Key Performance Indi-
cators verbindlich festgehalten.

Geltungsbereich der Strategie

Die Strategie 2011 gilt fur die gesamte Gruppe SRG SSR. Sie ist verbindliche Grundlage fur die
nachgelagerten Strategien der Unternehmenseinheiten (Radio- und Fernsehstationen), Toch-
tergesellschaften und Funktionsbereiche der Generaldirektion.

Lagebeurteilung

Die SRG SSRist erfolgreich. In allen Méarkten sind die ersten SRG-Programme Marktleader.
Akzeptanz, Glaubwiirdigkeit und attestierte Unabhéangigkeit sind hoch.

Durch die voranschreitende Digitalisierung wachst der Medienmarkt und Medienkonsum in
seiner Gesamtheit, wobei der Radio- und TV-Konsum stagniert oder sinkt, die Internetnutzung
wachst. Neue (internationale) Marktteilnehmer aus der Internetbranche konkurrenzieren die
Inhalte der SRG SSR. Die inlandischen (privaten) Medienkonzerne stehen unter Druck, fokus-
sieren ihre Angebote und richten sich zunehmend multimedial aus.

Die SRG SSR steht in allen funf strategischen Dimensionen (Politik und Gesellschaft, Finanzen
und Wirtschaftlichkeit, Markt und Angebot, Prozesse, Personal) grossen Herausforderungen
gegenuber. Die Stichworte: neue inhaltliche Anforderungen, technologischer Wandel, Finanz-
druck auf Grund von stagnierenden Einnahmen bei steigenden Kosten. Aufgabe der Strategie
ist es, auf diese Herausforderungen zu antworten.
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Strategische Stossrichtungen 2011

Im Umfeld von starker Konkurrenz und knappen Finanzmitteln will die SRG SSR mit ihren viel-
faltigen Programmen fur diverse Anspruchsgruppen ihren Service-public-Auftrag erfolgreich

erfullen.

Strategische Stossrichtungen SRG SSR - 2011

Politik und
Gesellschaft

Die SRG SSR erfullt ihren Service public-Auftrag
glaubwiirdig, zuverlassig und unabhangig.

Angebot & Markt

Prozesse

Personal

Mit qualitativ hoch-stehenden, mmm

relevanten und vielfaltigen
Programmen und Multimedia-

Angeboten bleibt die SRG SSR
Markt-leader in der ganzen
Schweiz.

Finanzen und
Wirtschaftlichkeit

Die SRG SSR sichert ihre
finanzielle Unabhangigkeit und
Zukunft indem sie ihre Ertrage
optimiert und ihre Kosten unter

Kontrolle halt.

Das Fundament der SRG SSR bilden das gemeinsame Verstandnis von
gesellschaftlichem Auftrag und berufsethischen Grundwerten.

Strategiemodell 2011

Die SRG SSR hat in den funf Perspektiven insgesamt 6 verbindliche Ziele fir das Gesamtun-

ternehmen definiert und auf der Strategymap tbersichtlich dargestellt.

Strategiemodell SRG SSR - 2011
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Personal

Fihrungskompetenz und
gemeinsames Fuhrungsverstandnis

Mit polyvalenten Fachleuten
den Wandel der Medien nutzen
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Service public-Auftrag erfiillen

Medienpolitisches Fundament

Die SRG SSR orientiert sich in ihrem Handeln nicht an einem finanziellen Ober-
ziel, sondern am Service-public-Leistungsauftrag, der in der Verfassung veran-
kert und im Radio- und Fernsehgesetz (RTVG) sowie in der Konzession konkre-
tisiert wird. Die Leistungen der SRG SSR sind fiir das Funktionieren von Gesell-
schaft und Demokratie existenziell und kénnen allein Giber den Markt und seine
Mechanismen nicht gesteuert werden.

Die SRG SSR erflillt ihren Auftrag glaubwirdig, zuverlassig und unabhangig. Sie setzt auf Viel-
falt, Relevanz und Qualitat in ihren Programmen und Multimedia-Angeboten fiir ein breites
Publikum. Die Service public-Haltung griindet auf der Vernunft, den Werten der Aufklarung und
auf dem in der Programmcharta umrissenen Berufsethos.

Die SRG SSR ist der Qualitat der demokratischen Debatte, dem Pluralismus und der Fairness
verpflichtet, um zu einer qualifizierten, freien Meinungsbildung beizutragen.

Die SRG SSR ermdglicht gemeinsame Erlebnisse und verbindende Erfahrungen, etwa indem
sie der ganzen Schweizer Bevdlkerung Grossereignisse zuganglich macht. RSI, RTR, RTS und
SRF berichten intensiv Gber die anderen Landesteile und férdern so die Kohésion.

Die SRG SSR bleibt als ,,early follower“ auf der Héhe des technischen Fortschritts und richtet
sich am Nutzungsverhalten der Burgerinnen und Blrger aus.

Service public bedeutet, das Schweizer Leben auf internationaler, nationaler und (sprach-)regionaler

Ebene in allen fur die Gesellschaft wichtigen Bereichen — namentlich Politik und Wirtschaft, Kultur und

Wissenschaft, Sport und Gesellschaft, Unterhaltung und Bildung — abzubilden, indem die SRG SSR:

- unverwechselbare Programme und Multimedia-Leistungen anbietet,

- kraft Uberzeugender Leistung und dank der Tragerschaft fest in der Gesellschaft verankert bleibt,

- Minderheiten ernst nimmt und per SRG SSR-Finanzausgleich ein gleichwertiges Angebot auf
Deutsch, Franzdsisch und Italienisch ermoglicht und zudem ein Radioprogramm und Fernseh-
sendungen auf Ratoromanisch sowie ein mehrsprachiges Internetangebot fiir das Ausland (Aus-
landauftrag) anbietet,

- Uber Kultur nicht nur berichtet, sondern dartiber hinaus Kultur in ihren Programmen fordert,

- dafur sorgt, dass das Angebot allen zugénglich ist.
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Unternehmerischer Spielraum, ausgeglichener Haushalt

Die Finanzierung der SRG SSR durch Gebuhren und kommerzielle Ertrage ist
massgeblich mit den Marktzielen verkntupft. Die Aufwendungen leiten sich in
erster Linie aus den Ansprichen der Publika und des Gesetzgebers sowie aus
der Qualitat, Relevanz und Vielfalt des Angebotes ab. Ungleichgewichte zwi-
schen Anspriichen und finanziellen Mdglichkeiten missen Gber Einsparungen
in den Prozessen aufgefangen werden.

Die SRG SSR verfolgt eine Finanzpolitik, die ihre Unabhé&ngigkeit und Zukunft sichert und ihren
unternehmerischen Spielraum tendenziell erweitert.

Im Durchschnitt der Finanzplan-Jahre erreicht sie als Minimalziel einen ausgeglichenen Haus-
halt: Konsequent befolgt sie die Vorgaben aus der Finanzstrategie (ausreichende Eigenmittel,
Obergrenze Verschuldung, nachhaltiger Cashflow, etc.). Falls sich die Konjunktur und die Lage

auf den Finanzmarkten nicht erheblich verschlechtern, schreibt die SRG SSR 2011 schwarze Zahlen.

Sie sichert die Gebuhrenertrdge und optimiert die kommerziellen Einnahmen langfristig, indem
sie ihren Auftrag tiberzeugend (vgl. Ziel 1) und erfolgreich (vgl. Ziel 3) erfullt und den Betriebs-
und Finanzaufwand unter Kontrolle halt.

Marktleader — starkeres Multimedia-Angebot

Die SRG SSR wird beim Radio hauptsachlich durch kommerzielle Anbieter, beim
Fernsehen vor allem durch auslandische kommerzielle und im Service-public-
Bereich tatige Veranstalter mit einer steigenden Flut von Angeboten konkurren-
ziert. Zusatzlich treten neue (internationale) Marktteilnehmer aus der Internet-
branche auf. Akzelerierung und Heterogenisierung kennzeichnen die Gesell-
schaft, was veranderte Nutzungsbedurfnisse zur Folge hat. Primére Legitimati-
onsvoraussetzung wird zunehmend die Unterscheidbarkeit gegentiber kommer-
ziellen Veranstaltern und die Wahrnehmung der SRG SSR als zuverlassiger,
glaubwirdiger und unabhéangiger Leuchtturm, der Orientierung vermittelt.

Die SRG SSR behauptet sich in den vier Sprachregionen als Marktleader: mit einem unver-
wechselbaren Gesamtangebot, das auf Qualitat, Relevanz, Glaubwurdigkeit und Vielfalt setzt
(vgl. Ziel 1).

Sie bietet ihre Leistungen sowohl ber die Vektoren Radio und Fernsehen als auch Online —
stationdr und mobil, auf Abruf oder linear — an. Damit macht sie mdégliche Einbussen bei der
herkbmmlichen Radio- und Fernsehnutzung wett.

Mit einer Verstarkung ihres Multimedia-Angebots tragt die SRG SSR dem veranderten Nut-
zungsverhalten jingerer Burgerinnen und Birger und eines wachsenden Teils der Gebuhren-
zahlenden Rechnung.

Auch fur Multimedia-Angebote gelten die Grundséatze des Service public und die publizisti-
schen Leitlinien.
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Haupt- & Supportprozesse harmonisieren bzw. standardisieren

Der schnelle technologische Wandel sowie die wachsende Konkurrenz durch in-
und auslandische Anbieter erfordern Fiihrungs-, Haupt- und Supportprozesse
und -strukturen mit einer konsequenteren Ausrichtung auf das Angebot sowie
ein Mehr an Flexibilitat und Produktivitat.

Die SRG SSR betreibt die Haupt- & Supportprozesse effizient, bedirfnisgerecht und stets mit
ausserst wirtschaftlichen Einsatz der Mittel (vgl. Ziel 2).

Technische Systeme und Prozesse werden —wenn dies insgesamt fiir die SRG SSR wirtschaft-
lich ist — harmonisiert bzw. standardisiert (Ausnahmen erfordern einen schriftlichen GL-Entscheid).
Schlussel zum Erfolg ist Teamarbeit der Verantwortlichen fir Betriebswirtschaft, Technik und
Programme oder Multimedia-Angebote.

Die SRG SSR plant und koordiniert Investitionen, die Prozesse unterstitzen, mit dem nationa-
len Investitions-Masterplan.

Fuhrungskompetenz und gemeinsames Fihrungsverstandnis

Die Anspriche an die Fihrungskompetenz und das gemeinsame Fihrungsver-
standnis nehmen zu, nicht zuletzt infolge des Wertewandels hin zu mehr Auto-
nomie und Selbstverwirklichung und des durch SRG SSR als Ganzes zu ver-
antwortenden Leistungsauftrags. Die Filhrungsarbeit wird wesentlich an-
spruchsvoller: Neben der Sachkompetenz erhélt die Sozialkompetenz und deren
motivationalen Aspekte immer mehr Bedeutung, und sie wird zeitintensiver.
Hinzu kommen Fragen des Generationenwechsels.

Die SRG SSR ist ein Schweizer Unternehmen mit einer Vision, einem Auftrag und mit Grund-
werten, die alle in allen Sprachregionen teilen. Auf dieser gemeinsamen Grundlage unterstutzt
die SRG SSR ihre Fuhrungskréfte, die wachsenden Anforderungen innovativ zu meistern.
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Mit polyvalenten Fachleuten den Wandel der Medien nutzen

Infolge der technischen Konvergenz veréandern sich die klassischen Berufsbil-
der drastisch; die mit der Digitalisierung verbundenen Produktivitatsgewinne
lassen sich nur mit Investitionen in die Weiterbildung realisieren.

Im Wandel der Medienwelt entwickelt die SRG SSR die Berufsbilder weiter. Sie fordert die mul-
timediale Polyvalenz vieler Mitarbeitenden und ihre Mobilitat von Vektor zu Vektor, damit sie
gute Zukunftschancen haben, sich in neuer Umgebung weiter entfalten und die Qualitat der
Programme und Multimedia-Angebote steigern.

Sie unterstitzt die Mitarbeitenden in Phasen des raschen Wandels, indem sie umfassend
kommuniziert, Veranderungen in den grosseren Zusammenhang stellt, die neuen Rollen Kklart,
Ziele klar benennt und die Mitarbeitenden kompetent begleitet.
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