PUBLIZISTISCHES LEITBILD
Praambel

swissinfo ist ein Multimedia-Unternehmen. Es bedient seine Zielpublika in glaubhafter Weise und mit
eigenstandigen Produkten (gemass dem Begriff der ,swissness®). swissinfo arbeitet eng und vernetzt
mit den anderen Unternehmenseinheiten der SRG SSR idée suisse und anderen Partnern zusammen.

Zielpublikum

Gemass seiner Strategie richtet sich swissinfo an die Schweizerinnen und Schweizer im Ausland und
an Auslanderinnen und Auslander, die sich fir die Schweiz interessieren.

Das Informationsangebot der verschiedenen Sprachsites ist den Bedirfnissen der verschiedenen
Zielpublika von swissinfo angepasst. Festgehalten wird dies in der Konzession, die der Bundesrat der
SRG SSR idée suisse gewahrt (Verbindung zwischen den Schweizerinnen und Schweizern im
Ausland und dem Heimatland, Prasenz der Schweiz im Ausland).

Die verschiedenen Redaktionen von swissinfo berlcksichtigen die Tatsache, dass ihre jeweiligen
Zielpublika im Ausland leben und zusatzliche Informationen bendtigen: die Journalistinnen und
Journalisten von swissinfo sind in gewisser Weise Korrespondentinnen und Korrespondenten (in der
Schweiz) fur ihr Zielpublikum (im Ausland). Sie bringen diesem alles nahe, was fir das gute
Verstandnis der Schweiz und ihrer Staatsangehdrigen nétig ist.

Das Angebot von swissinfo.ch richtet sich nach den Sprachen und den Zielregionen und
bertcksichtigt die besonderen Konsumgewohnheiten und Erwartungen der jeweiligen Zielpublika.

Eigenstandige Produkte

swissinfo.ch bietet seinen verschiedenen Zielpublika Informationen und Dienstleistungen an, die eine
Verbindung mit der Schweiz schaffen und helfen, die helvetische Realitat besser zu verstehen.

Die Themen von swissinfo.ch sind die Schweiz und ihre Beziehungen zur Welt (,swissness®).

swissinfo.ch will die Schweiz in ihrer Gesamtheit darstellen — eine Schweiz mit ihren verschiedenen
sprachlichen und kulturellen Regionen und mit all inren lokalen Besonderheiten, welche ihren
Reichtum, ihre Eigenstandigkeit und ihr Know-how ausmachen.

Aufmerksam werden auch die nationalen und die in der Schweiz ansassigen internationalen
Institutionen beobachtet, ebenso die Ereignisse im Ausland, wenn diese die Aktualitat und/oder die
offentliche Debatte auch in der Schweiz beherrschen.

Die Journalistinnen und Journalisten von swissinfo decken alle thematischen Bereiche der Schweizer
Aktualitat ab (Politik, Wirtschaft, Gesellschaft, Kultur). Sie wenden alle klassischen journalistischen
Formen an (Analyse, Kommentar, Reportage, ...). Und sie realisieren eigenstéandige (originare)
Produkte, welche

systematisch fiir eine multimediale Verbreitung produziert werden,

die Ereignisse in der Schweiz, das Land und seine Bewohnerinnen und Bewohner besser verstéandlich
machen

sich auf verschiedene Quellen stitzen und die Themen unter originellen Blickwinkeln erldutern
exklusive und den Zielpublika angepasste Inhalte anbieten



Gleichzeitig verzichtet swissinfo darauf, in den Landessprachen Produkte zu realisieren, die bereits
von anderen Unternehmenseinheiten von Radio und Fernsehen der SRG SSR idée suisse angeboten
werden. Hingegen will swissinfo einen wirklichen Mehrwert bieten, indem auch eine grosse Palette an
Dienstleistungen und der Zugang zu den Archiven seiner eigenen Produktionen und der Co-
Produktionen angeboten werden.

Wenn der Markt es erfordert, kann die Site einer Sprachredaktion eine internationale Rubrik anbieten.
Dartber entscheidet die Direktion von swissinfo.

Glaubwdrdigkeit

Die Verantwortung der Journalistinnen und Journalisten von swissinfo gegeniiber der Offentlichkeit
bedingt geeignete Rahmenbedingungen zur Ausiibung ihres Berufs (die Rechte) und klare Regeln zur
Erfullung ihrer Informationsarbeit (die Pflichten). Dazu gilt im Allgemeinen die ,Erklarung der Pflichten
und Rechte der Journalistin, des Journalisten* des ,Schweizerischen

Presserats” (http://www.presserat.ch/code_f.htm ), sowie im Besonderen die von swissinfo
nachstehend formulierten Rechte und Pflichten.

Die Pflichten

Die Journalistinnen und Journalisten von swissinfo sind offen fiir alle Tatsachen, Ansichten und
Meinungen. Sie sammeln, wahlen aus, redigieren, interpretieren und illustrieren die Informationen, die
sie besitzen und respektieren dabei die allgemeinen Prinzipien der Angemessenheit. Konkret: sie
haben eine loyale Haltung gegeniber ihren Quellen, den Personen, von denen sie sprechen und
ihrem Publikum.

Die Journalistinnen und Journalisten von swissinfo verdffentlichen nur Informationen, Dokumente,
Bilder und Téne, deren Quellen ihnen bekannt sind. Sie unterschlagen keine wichtigen Elemente von
Informationen und entstellen weder Tatsachen, Dokumente, Bilder, Videosequenzen, noch Téne und
Aussagen. Sie bezeichnen unbestatigte Meldungen, Bild -und Tonmontagen ausdriicklich als solche
und erwahnen die Quellen dieser Informationen. Die Journalistinnen und Journalisten von swissinfo
unterschreiben ihre Artikel mit ihrem vollen Namen. Pseudonyme sind untersagt.

Die Journalistinnen und Journalisten von swissinfo bedienen sich bei der Beschaffung von
Informationen, Ténen, Bildern und Dokumenten keiner unlauteren Methoden. Sie wahren das
Berufsgeheimnis und geben die Quelle vertraulicher Informationen nicht preis. Sie respektieren die
Privatsphare der einzelnen Personen, sofern das 6ffentliche Interesse nicht das Gegenteil verlangt.
Sie respektieren die Menschenwirde und verzichten auf diskriminierende Anspielungen..

Um ihren kritischen Geist und ihr Unabhéangigkeit zu wahren, lehnen die Journalistinnen und
Journalisten von swissinfo Reisen oder Geschenke von Seiten eines externen Partners ab, welche
ihre berufliche Unabhangigkeit behindern kénnten. Die Journalistinnen und Journalisten informieren
ihren Linienvorgesetzten / ihre Linienvorgesetzte Uber allféllig erfolgte Geschenkangebote..

Die Journalistinnen und Journalisten von swissinfo erwéahnen gegentiber ihrem/ihrer Vorgesetzten
spontan und offen alle Verpflichtungen, alle Verbindungen oder Zugehdrigkeiten zu Organisationen,
welche in der einen oder anderen Weise ihre Berufsarbeit beeinflussen kdnnten. Unter
Interessensverbindung wird namentlich die Zugehdrigkeit zu einer politischen Partei oder einer
Vereinigung des offentlichen Interesses, die Arbeit in einer politischen Partei oder einer 6ffentlichen
Vereinigung, die Teilnahme an Aktivitaten eines Privatunternehmens sowie jede enge oder
verwandtschaftliche Beziehung mit Personen des o6ffentlichen Lebens verstanden.



Die Redaktorinnen und Redaktoren von swissinfo missen in den Ausstand treten, wenn ihr
ausserberufliches Engagement in der einen oder anderen Weise ihre journalistische Arbeit beeinflusst.
Die/der Linienvorgesetzte/r kann diese Suspension gegebenenfalls anordnen.

Die Journalistinnen und Journalisten von swissinfo verzichten auf Auftrage (Amter, Beratermandate,
usw.) in den Bereichen, in denen sie aktiv sind. Das Engagement in einer Gewerkschaft zahlt nicht
dazu.

Die Journalistinnen und Journalisten von swissinfo stellen sich grundsatzlich nicht in den Dienst
offentlicher politischer Anlasse. Der/die Linienvorgesetzte befindet tiber mdgliche Ausnahmen.

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter von swissinfo nehmen prinzipiell nicht an Foren, Chats, Umfragen
und Wettbewerben teil, welche von swissinfo selber organisiert werden.

Die Rechte

Damit die Journalistinnen und Journalisten von swissinfo die von ihnen tibernommenen Pflichten
erfullen kbnnen, haben sie Anrecht auf ein Minimum an Rechten und Garantien.

Die Journalistinnen und Journalisten von swissinfo sind Mitglieder eines Teams. Der Transparenz der
Beschlusse auf redaktioneller Ebene kommt deshalb vorrangige Bedeutung zu.

Um alle journalistischen Formen anwenden und auf die Anforderungen des Internets eingehen zu
kénnen, haben die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter von swissinfo Anspruch auf Weiterbildung.

Die Journalistinnen und Journalisten von swissinfo dirfen nicht angehalten werden, beruflich etwas zu
tun oder zu aussern, was den Berufsgrundsatzen oder ihrem Gewissen widerspricht. Aus dieser
Haltung darf ihnen keinerlei Nachteil erwachsen.

Multimedia

Die Informationselemente von swissinfo.ch werden auf einer multimedialen Plattform angeboten.

Die verschiedenen Sites von swissinfo.ch sind zusammengesetzt aus redaktionellen Produktionen und
aus Dienstleistungen (Finanzdaten, Wetterbericht, Verkehr usw.). So weit als mdglich besteht jede
Produktion aus Text, Bild, Ton, Video, Links und geografischen Informationen (GIS)..

swissinfo.ch ist in seine verschiedenen Sprachangebote segmentiert. Je nach Umstanden missen
auch mehrsprachige Angebote moglich sein.

Vernetzung

swissinfo funktioniert vernetzt. Dazu pflegt es die interne Zusammenarbeit wie auch die
Zusammenarbeit mit den anderen Unternehmenseinheiten der SRG SSR idée suisse.

swissinfo sucht die Nahe zu seinen Zielpublika. Dazu fordert es eine gewisse Interaktivitat, namentlich,
indem es die Mdglichkeit bietet, sich per E-Mail an die Autorinnen und Autoren (oder an deren
Redaktionen) zu wenden. Es bietet aber auch Foren, Chats, Umfragen und Wettbewerbe an.

swissinfo pflegt sein internes Netz (die interne Kommunikation) namentlich dank den (taglichen und
wochentlichen), von der Chefredaktion geleiteten Redaktionssitzungen.



swissinfo starkt auch sein Verbindungsnetz innerhalb der SRG SSR idée suisse. Die journalistische
(redaktionelle) Zusammenarbeit mit anderen Unternehmenseinheiten der Gruppe wird deshalb
institutionalisiert. Dazu beteiligt sich swissinfo nach Méglichkeit an der Realisierung gemeinsamer
Produktionen mit RSR und TSR, SF und SR DRS und RSI und bemiht sich, gemeinsame
Programmprojekte zu lancieren.

Eine Zusammenarbeit mit anderen (privaten) Informationsanbietern kann ebenfalls in Betracht
gezogen werden. Hier entscheidet die Direktion von swissinfo von Fall zu Fall.

swissinfo sucht Beziehungen oder auch zweckmassige Mdéglichkeiten der Zusammenarbeit mit
externen Partnern (PRS, DEZA, EDA, ASO, Schweiz Tourismus, usw.), um die bestmdgliche
Kommunikation mit den Zielpublika zu erreichen. Die journalistische Unabhéangigkeit der Redaktionen
muss dabei gewahrt und garantiert bleiben.
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